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§1 DAGORDNING

§1A Valavjusterare

Beslut

Styrelsen beslutar
att  Patrik Gustavsson viljs att tillsammans med ordférande justera
dagens protokoll.

§1B Val av suppleant att tréda in som ledamot

Beslut

Styrelsen beslutar
att  frdgan utglr, eftersom styrelsen ar fulltalig.

§1C Foredragningslista

Beslut
Styrelsen beslutar
att godkinna utsind féredragningslista.

§1D Féregdende protokoll

Beslut
Styrelsen beslutar
att godkanna protokoll nummer 6/2023 frin sammantrédet den 15 september 2023.

§1E Beslutsiogg

Beslut
Styrelsen beslutar
att godkédnna uppréttat forslag till beslutslogg.
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§2

§2A

§28B

§2D

§2E

§2F

VD-INFORMATION

Organisation

Inget nytt att férmedla sedan senaste métet.

Projekt

Projekten for nytt drendehanteringssystem och nytt provisioneringssystem 4r nu
overldmnade till forvaltning.

Sundsvall Energis koncernledningsgrupp

Gemensam upphandling for nytt faktureringssystem &r i startgroparna.

Diskussion kring inkdp av ursprungsmairkt el till respektive verksamhet.

Beslut om att overflow for bolagets kundservice behéver forlingas.

Servanets resurser i Kundservice bor kunna minska i takt med firre samtal och kortare
svarstider, vilket till viss del kan hérledas till de digitala 16sningarna gillande
arendehantering och provisionering nimnda ovan.

Diskussion om hur Al och annan digitalisering, gérna i Kundservice, kan géra nytta for
Servanets kunder. Styrelsen efterfrdgar en demo nir arbetet fortskridit och det finns nagot
att visa.

Frammande makt och SSNf:s avtaispaket

Enligt 6nskemal vid forra styrelsemdtet har vd lyft fragan till en jurist hos SSNf som utreder
hur de eventuellt kan justera standardavtalen s att inte frimmande makt kan fa kontroll
over offentlig fiberinfrastruktur.

Trafikverket

Trafikverkets krav tvingar bolaget till véldigt dyra och omstéindliga ombyggnationer
avseende forléggning av fiberkabel. Jasenko 6nskar 4 information skickad till sig s att han
kan lyfta drendet till Riksdagens trafikutskott.

Mitthem

Mitthem har p&bédrjat en offentlig upphandling av kommunikationsoperatdr till sitt
fastighetsbestind pé ndra 6 000 ldgenheter. Servanet har for avsikt att delta i upphandlingen
som bygger pa ett dialogforfarande.
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BESLUTSPUNKTER

§3 Resultatrapport

Beslut
Styrelsen beslutar
att  godkanna resultatrapporten per september 2023.

Arendet

Stabs- och ekonomichefen gér igenom resultatrapporten per september 2023. Bolaget har vént ett
negativt resultat till plus 600 000 kronor sedan augusti. Bolagets verksamhet gar nu enligt plan trots
kannbar inflation samt héga kostnader p4 vissa hall i verksamheten.

Beslutsunderlag
Rapport samt muntlig redovisning av stabs- och ekonomichef.

§4 Likviditetsprognos

Beslut
Styrelsen beslutar
att  godkinna den redovisade likviditetsprognosen.

Arendet
Bolagets likviditet ligger stabilt mellan 30 och 40 miljoner kronor.

Beslutsunderlag
Bilaga samt muntlig redovisning av stabs- och ekonomichef.
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§5 Internkontroll 2023
Beslut
Styrelsen beslutar
att godkédnna redovisningen av den interna kontrollen 2023.
Arendet

Baserat pa den av styrelsen beslutade internkontrollplanen har bolaget under aret som gatt arbetat
med den interna kontrollen. Detta for att sikra att foretagets leveranser och dtaganden ska halla god
kvalitet.

Féljande omréden har varit i fokus gillande internkontrollen under aret:

¢ Kompetens och kompetenstapp
¢ Tillgdng pa materiel

¢ IT-sdkerhet

¢ Hacking i cyberfysiska system

Bolaget har genomfort dtgérder inom samtliga omraden for att sikra leveranser och hilla hog
kvalitet nu och framat. Internkontrollen gillande IT-sikerheten och hacking i cyberfysiska system
har med anledning av det sdkerhetspolitiska liget hog prioritet.

Beslutsunderlag
Skrivelse samt muntlig redovisning vd.

§6  Arsmal 2024

Beslut
Styrelsen beslutar
att faststélla foreslagna drsmal och indikatorer for verksamhetséret 2024

Arendet

I samband med budgetprocessen tar ledningsgruppen varje ar fram forslag till arsmal och
bolagsindikatorer f6r nastkommande &r - baserat pa vergripande mal i dgardirektiven och bolagets
langsiktiga malsittningar.
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De Overgripande mélen baserat pa dgardirektiven &r féljande:
e Den grundldggande uppgiften 4r att ansvara fér drift, utveckling och forsdljning av
kommunikationslésningar i 6ppna bredbandsnit i igarkommunerna, samt vid behov bygga

ut det befintliga svartfibernitet p4 uppdrag av dgarna. Kunderna ska erbjudas god kvalitet,
storningsfria leveranser och nirhet. Liga priser ska prioriteras fore hog avkastning.

e Bolaget ska drivas affirsmissigt, ansvarsfullt och kostnadseffektivt med hogt stillda krav pé
langsiktighet i ekonomiska Gverviganden, god arbetsmiljs, miljchansyn och héllbarhet.

Bolaget kan i samverkan med andra bidra med insatser fér aktuella utmaningar i samhallet.

* Bolaget ska engagera sig i utvecklingsarbete som ror nya informationstekniska 16sningar och
darmed ge inspiration for nytinkande.

° Bolaget ska nd ett resultat i verksamheten som motsvarar minst 2 % av omsittningen.

* Bolaget ska efterstriva att vid varje tillfille ha en soliditet pa minst 30 %.

Foljande drsmal foreslas for verksamhetsaret 2024:

e Vihar kundfokus som gér att kunden kinner att vi &r trygga, redo och méjliggérare for
framtidens digitala samhalle.

¢ Med fokus pé god hilsa, en hallbar och digital arbetsplats bibehaller och utvecklar vi var vi-
kénsla och stoltheten 6ver vira verksamheter.

* Vimdjliggdr och driver en héllbar digital utveckling dir vi finns och verkar.

e Vilever pé vdra dterkommande intdkter och agerar kostnadsmedvetet.
Till varje arsmal finns indikatorer kopplade. Aktiviteter tas sedan fram tillsammans med
medarbetarna i bolagets enheter - i syfte att nd &rsmél och bolagsindikatorer. Utfall redovisas

lopande i tertialrapporterna under 2024.

Beslutsunderlag
Skrivelse samt muntlig redovisning av vd.
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§7 Budget 2024

Beslut
Styrelsen beslutar
att godkidnna budget for 2024.

Arendet

Stabs- och ekonomichefen gér igenom underlaget till budget f6r 2024. Servanet budgeterar med ett
resultat pa 2,6 miljoner kronor for 2024, vilket &r i linje med #gardirektiven, men som kommer att
bli utmanande, inte minst pé grund av de kraftigt stigande rantorna som 6kar arrendet till natdgarna
avsevart.

Beslutsunderlag
Skrivelse, bilaga samt muntlig redovisning av stabs- och ekonomichef.

§8 INFORMATIONSPUNKTER

§ 8 A Marknadsldaget

Ordervirdet pa bade privat- och féretagssegmentet ser bra ut och den nyligen signerade affaren
med ett storre telekombolag gor att bolaget kommer att hamna éver budget. Utéver detta arbetar
man intensivt for att ansluta alla kunder man kan och som slts in innan tjilen gir i marken.
Bolaget bygger @ven kontinuerligt upp mer kompetens inom omradet IoT.

Underlag
Skrivelse av séljprocessansvarig samt muntlig genomgang av vd.

§ 8B Remissvar pé& PTS marknadsanalys

PTS har en vilja att reglera fibermarkanden fér enfamiljshus, eftersom det enligt myndighetens
bedémning ofta finns konkurrensutmaningar for det segmentet som skulle gora det forsvarbart att
infora en reglering pd denna del av marknaden.

Servanet har via den gemensamma féreningen Digimitt limnat remissvar pa PTS marknadsanalys. I
svaret uttrycker foreningen att de stdr bakom SSNf:s remissvar samt att hinsyn bor tas till andra
anslutningsformer och darfor inte reglera fibermarknaden till villor.

Underlag
Bilaga, remissvar samt muntlig presentation av vd.
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§ 8C Ragunda

Servanet delger status for den nu avslutade kommunikationsoperatérs-upphandlingen.
Styrelsen forslar en utvirdering och omvéarldsbevakning i syfte att l4ra av det som skett och sker.

Underlag
Muntlig redovisning av vd.

§8D Stromsund Ohn

Servanet delger styrelsen den situation som uppstatt gallande sjokabel till Ohn i Stromsunds
kommun. En annan aktor forlagger ny sjokabel med fiber till Ohn vilket gor att Servanets befintliga
fiberkabel forblir helt outnyttjad. Servanet har for avsikt att framfora synpunkter till Post- och
telestyrelsen samt Tillvaxtverket.

Underlag
Skrivelse samt muntlig redovisning av vd.

§8E Wifi som tjcéinst

Servanet planerar att introducera en ny tjanst - tr&dlos anslutning, s& kallad wifi. Fordelarna 4r
flera; supporthjélp via erfarna tekniker samt en stabil tjainst som halls uppdaterad i takt med
utvecklingen.

Styrelsen dr positiva till den nya tjinsten och vill gérna ta del av utfall och uppf6ljning, sirskilt i
uppstartskedet.

Underlag
Skrivelse samt muntlig redovisning av AO-chef.

§ 8F Svenskarna och Internet

Internetstiftelsen har slédppt sin drliga rapport om svenskarnas internetvanor. Den visar p3 att
svenskarna inte vill ha riktad nitreklam, men anser att polisen ska f4 ta del av privata
konversationer vid brottsmisstanke, att vi oroar oss for filterbubblor och nithat, men hyllar digitala
bocker och tror pa digitaliseringens positiva klimatpaverkan.

Rapporten visar dven att s ménga som 96 procent av alla som 4r 16 &r eller dldre anvinder internet i
Sverige idag. Det dr en 6kning med 1,2 procentenheter frén forra mitningen.

Underlag
Skrivelse samt muntlig redovisning av vd.
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§ 8G Ekonomiska garantier

I enstaka fall har det uppstatt situationer dér det, efter entreprendrens garantitid, visar sig att
fibernétet inte dr forlagt pa korrekt sétt och djup. Det behover dé atgirdas, vilket driver kostnader.

Vem som bir det egentliga ekonomiska ansvaret for dtgardandet av detta behover utredas och
beslutas om huruvida ansvaret ligger p4 Servanet eller respektive nitigare.

Styrelsen podngterar att detta dr en principiell fraga.

Arendet lyfts, tillsammans med en djupare analys kring fér- och nackdelar, som information till
dgarmotet den 21 november samt till beslut vid nésta styrelseméte den 18 januari 2024.

Underilag
Skrivelse samt muntlig redovisning av stabs- och ekonomichef.

§9 OVRIGT

Ingen Ovrig fréga.

Nasta sammantrade genomfors den 18 januari 2024.

Agarmoétet sker den 21 november, digitalt eller pa plats i Servanets lokaler.



