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1. ALLMANT

Dessa allmanna villkor galler da fastighetsagare tecknar Avtal fiberanslutning
ServaNet Villa med ServaNet org.nr 556765-9296 (nedan "ServaNet") for
installation av fiberkabel och utrustning till sin fastighet samt anslutning av
fiberkabel till ServaNet (nedan "Fiberanslutning”). Genom Fiberanslutningen
kan Fastighetsagaren darigenom tillhandahallas Tjanster sdésom exempelvis
bredband och TV, vilka separat bor tecknas med en Tjansteleverantor. Dessa
villkor reglerar inte tillhandahallandet av Tjanster eller ServaNets natavtal.

2. DEFINITIONER

2.1 "Avtalet” &r dessa Allmanna Villkor, Fastighetsagarens undertecknade
bestallningsblankett samt ServaNets bekrdftelse pa bestalld
Fiberanslutning. Avtal for Tjanster regleras av separata villkor fran respektive
Tjansteleverantor.

2.2 "Fastighetsagare” avser samtliga deldgare till den fastighet till vilken
Fiberanslutning ska ske enligt detta Avtal. Finns tomtratt pa fastigheten
avses med Fastighetsagare i detta Avtal ocksd tomtrattsinnehavare i
tillampliga delar.

2.3 "Kundens utrustning” avser tjanstefordelare.

2.4 "Naringsidkare” avser en fysisk eller juridisk person som agerar for
andamal som har samband med den egna naringsverksamheten.

2.5 "Tjanster" avser vid var tid Tjansteleverantors tillhandahallna tjanster
sasom exempelvis bredband, telefoni, TV och larm.

2.6 "Tjansteleverantdr” avser varje aktér som vid var tid tillhandahaller
Tjanster via Fiberanslutningen. Méjliga Tjansteleverantdrer finns pa www.
servanet.se.

3. FIBERANSLUTNING

3.1 ServaNet utfor gravning och anlaggande av kanalisation till
avlamningspunkter i omradet.

3.2 ServaNet anvisar till vilken avldmningspunkt (benamns dven
anslutningspunkt) som Fastighetsdgaren ska forlagga kanalisationen.

3.3 ServaNet utfor installation av fiberkabel samt Kundens utrustning
innanfor fastighetsgransen till den eller de byggnader parterna avtalat att
Fiberanslutning ska ske till.

3.4 Vid beredning av Fiberanslutning kommer Fastighetsdgaren och ServaNet
gemensamt dverens om lamplig placering. Kundens utrustning ska dock sitta

i uppvarmt utrymme, dock ej vatutrymme. Vid oenighet om placeringen av
Kundens utrustning avgor ServaNet lampligast placering men kan inte utan
attange skal for detta avvika fran Fastighetsagarens onskemal.

3.5 ServaNet ansvarar for haltagning, genomféring och tatning av fiberkabeln
i yttervagg nara markplan. Montering av Kundens utrustning sker i direkt
anslutning till haltagningen. Placering av haltagning i yttervagg sker i samrad
med Fastighetsagaren. Fastighetsdgaren ansvarar for dterstallning av ytskikt
pa fastigheten vid eventuella skador i samband med haltagningen.

3.6 ServaNet mater Fiberanslutningen och sdkerstaller funktionen fram till
Kundens utrustning.

3.7 ServaNet Idmnar 1 ars garanti pa Kundens utrustning. Garantin borjar
galla fran leverans av Fiberanslutningen.

3.8 Information om tidplan finns pa www.servanet.se men kan dven ske via
e-post, sms eller vanlig post.

4. FASTIGHETSAGARENS ATAGANDEN

4.1 Fastighetsagaren garanterar att denne erhallit uttryckligt godkannande
fran samtliga lagfarna dgare till fastigheten eller dgare av byggnad pa

ofri grund samt erhallit eventuella andra tillstand som ar nédvandiga for
installationen pa fastigheten. For det fall sadant godkannande ej erhallits
ansvarar Fastighetsagaren for den skada ServaNet kan dsamkas pa grund av
brist pa godkannande.

4.2 Fastighetsagaren ska i god tid fore installation, pd begdran, ge ServaNet
fastighetsbeskrivning och ritningar ¢ver bertérda byggnader.

4.3 Fastighetsdgaren ska ge ServaNet tilltrade till erforderlig mark och
byggnad. Om Fastighetsdgaren inte kan ge tillgang till fastigheten pa
aviserat datum kan tillgang till fastigheten ske vid annat tillfalle efter sarskild
dverenskommelse och mot tillkommande sarskild avgift.
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4.4 Fastighetsagaren ska aven i vrigt vara ServaNet eller dess
underleverantérer behjalpliga i arbetet med Fiberanslutningen.

4.5 Fastighetsdgaren ansvarar for aterstallning av ytskikt pa fastigheten.

4.6 ServaNet ar agare till fiberkabel medan fastighetsagaren ager Kundens
utrustning om inget annat avtalas. Fastighetsagaren far inte flytta

Kundens utrustning utan ServaNets uttryckliga skriftliga medgivande och
ska tillse att Kundens utrustning ar ansluten till eluttag och ar stromsatt.
Fastighetsdgaren star risken for skada pa Kundens utrustning inklusive
fiberkabel fran installationsdagen. Fastighetsdgaren ska folja de anvisningar
ServaNet utfardar om skotsel av Kundens utrustning fran tid till annan.

4.7 Fastighetsagaren ska ansvara for, och forhindra att obehaorig far tillgang
till Fiberanslutningen och ska meddela ServaNet om detta anda skett.

4.8 Vid brist i uppfyllandet av ovan dtaganden ska ServaNet patala
detta skriftligen. Fastighetsdgaren ska vidta rattelse inom 30 dagar fran
mottagandet av sadan rattelse.

5.PRIS

5.1 Priset for Fiberanslutningen anges i Avtalet. Angivna priser forutsatter
att Fastighetsdgaren skickar in undertecknad bestallningsblankett senast
pa angivet datum. Om inget annat anges ar samtliga angivna priser i Avtalet
inklusive mervardesskatt. Fastighetsdgaren betalar vid leverans eller enligt
Avtalet. All betalning sker per 30 dagar mot faktura.

5.2 Fastighetsdgaren ar medveten om och accepterar att ServaNet far begdra
kreditupplysning pa Fastighetsagaren.

5.3 Fiberanslutningen anses installerad och klar da det har mojliggjorts for
Fastighetsdgaren att kunna erhalla tjanster genom installerad fiberkabel och
Kundens utrustning.

5.4 Sker inte betalningiratt tid har ServaNet, om inte annat skriftligen
avtalats, ratt att av Fastighetsagaren, forutom fakturabeloppet, fordra ranta
enligt rantelagen fran den i fakturan angivna forfallodagen och ersattning
for de kostnader som ar forenade med drojsmalet. Hit raknas dven kostnader
for skriftlig betalningspaminnelse samt kostnader for verkstallighet av
betalnings- eller annan farpliktelse.

6. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

6.1 Kunden ska pa ServaNets begéran lamna de kunduppgifter som ServaNet
behover for tjanstens tillhandahallande. Kunden ska utan dréjsmal meddela
ServaNet eventuella andringar i sadana uppgifter. Med kunduppgifter

avses uppgifter om kunden sdsom namn, adress, personnummer,
abonnemangsnummer eller annan uppgift om kunden.

6.2 ServaNet ar enligt Dataskyddsférordningen och annan tillamplig lag
personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som det behandlar. ServaNet
samlar in och behandlar personuppgifter for att kunnainga och fullgora
Natavtalet med konsumenten eller nar det ar nédvandigt for att fullgbra en
rattslig forpliktelse som avilar ServaNet.

6.3 Vidare kan personuppgifterna komma att behandlas av ServaNet for
marknadsfoéringsandamal och for att genomfora marknadsanalyser, uppratta
statistik samt for att utvardera, utveckla och informera om tjdnster och
produkter. Denna behandling ar nédvandig for ServaNets berattigade intresse
attkunna utveckla, forbattra och sdlja produkter och tjdnster samt bibehalla
en god kundkontakt. ServaNet kan avseende behandling av personuppgifter
fér angivna andamal komma att anlita personuppgiftsbitraden.

6.4 Personuppgifterna kan aven komma att hamtas in fran eller [dmnas ut till
tredje part om det foljer av forfattning eller om ServaNet har ett berattigat
intresse av att ldamna ut personuppgifterna till sddan part. Darutover kan
personuppgifter lamnas till eller inhamtas fran kreditupplysningsforetag

for beddmning av konsumentens ekonomiska forutsattningar att fullgéra
Ndtavtalet. Personuppgifter kan komma att uppdateras mot offentliga och
privata register for att sdkerstdlla att de ar korrekta och for att avtalet med
konsumenten ska kunna fullgoras.

6.5 Konsumenten har ratt att begdra information om personuppgifter

som behandlas av ServaNet. Konsumenten kan dven begdra rattelse.
Konsumenten har vidare under vissa forutsattningar ratt till begransning av
behandling av sina personuppgifter, ratt till radering av personuppgifter, ratt
att invanda mot behandling som stdder sig pa intresseavvagning samt ratt
attinvanda mot behandling for direktmarknadsféring. Konsumenten har under
vissa forutsattningar ratt att fa personuppgifter som konsumenten lamnat
sjalv dverforda till en annan personuppgiftsansvarig (dataportabilitet).

6.6 Konsument som anser att behandlingen av personuppgifter avseende
denne strider mot dataskyddsforordningen har ratt att lamna klagomal till
Datainspektionen.
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7. NARINGSIDKARE

Om Fastighetsagaren ar en Naringsidkare galler Avtalet med foljande
andringar. Fastighetsagaren har ingen dngerratt enligt 8 (2), betalning

enligt punkt 5 (1) ska ske efter 15 dagar, ServaNet har inget ansvar for
personuppgifter enligt punkt 6, avbestallning enligt Konsumenttjanstlagen
(1985:716) kaninte goras, samt Fastighetsagaren kan inte begdra att en tvist
hanskjuts till Allmanna reklamationsnamnden.

8. AVTALSTID, UPPSAGNING OCH ANGERRATT

8.1 Avtalet om Fiberanslutning ar bindande for Fastighetsdgaren till

dess att Fiberanslutningen ar genomfoérd. Vid avbestalining i fortid enligt
Konsumenttjanstlagen (1985:716) har ServaNet ratt till ersattning for det
arbete med Fiberanslutningen som redan utférts samt for arbete som maste
utforas trots avbestallningen. Efter Fiberanslutningen ska Avtalet darefter
fortsatta gdlla avseende den Kundplacerade utrustningen sa lange denna
finns hos Fastighetsagaren eller ServaNet ar ansvarigt for felavhjdlpning
eller underhall med en manads ¢msesidig uppsagningstid. Avtalet ska dock
inte galla for Tjanster. Avtal for Tjanster galler enligt avtal och villkor for
respektive tjanst och dessakan bl.a. innehalla langre initiala bindningstider an
som anges hari och vilka i sddant fall ar tilldmpliga for sadan Tjanst.

8.2 Om Avtalet ingas pa distans eller utanfor affarslokaler har kunden en
angerratt enligt lag (2005:59) om distansavtal. Angerfristen ar 14 dagar och
borjar I6pa den dag da konsumenten har fatt en bekraftelse pa avtalet som
innehdller information om dngerratten. Innan avtal ingas kommer information
lamnas som framgar av 2 kap. 2 §lag (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler pa satt som framgar av 2 kap. 3 och 5 §§ i samma lag.

8.3 ServaNet har ratt att saga upp Avtalet med omedelbar verkan om:

e Fastighetsagaren genom sitt agerande hindrar ServaNet eller dess
underentreprendr att tilltrada mark och byggnader eller pa annat satt
motverkar installationen,

e Fastighetsagaren missbrukat Fiberanslutningen eller i dvrigt inte uppfyller
sina dtaganden enligt Avtalet och inte vidtar rattelse inom 10 dagar fran
uppmaning,

e Fastighetsdgaren inte betalat faktura inom angiven tid efter paminnelse.

8.4 Om Fastighetsagaren sdljer fastigheten innan Fiberanslutningen ar
genomford far Fastighetsagaren med ServaNets godkdnnande dverlata
Avtalet till den eller de som tilltrader fastigheten efter Fastighetsdagaren. Om
tilltradande fastighetsdgare inte vill tilltrada Avtalet ar Fastighetsagaren
fortsatt bunden av Avtalet dock med den ratt somangesi9(1).

9. ANSVAR, SKADESTAND OCH REKLAMATION

9.1 Invandning mot faktura eller begaran om skadestand ska framstallas
inom skalig tid efter att den omstandighet som foranlett invandningen
eller begdran upptdckts eller borde upptdckts. Reklamation kan framféras
muntligen eller skriftligen. Skadestand ska dock begadras skriftligen.

9.2 ServaNet ansvarar inte for skada pa grund av att innehall i data som
formedlas eller skulle formedlats genom Fiberanslutningen eller for
Fastighetsdgarens eventuella skadestandsskyldighet mot tredje man.
ServaNet svarar for direkt skada som ServaNet, eller nagon ServaNet svarar
for, orsakad genom vardsloshet, ServaNet svarar inte for indirekta skador eller
foljdskador, sasom utebliven vinst, utebliven produktion, kunder, férlorad data
eller andra foljdskador. Begransningarna ovan gdller inte vid skada orsakad av
grov vardsloshet, uppsat eller nar ansvar foljer av tvingande lag.

9.3 Gallande Ansvar har ServaNet tecknat Ansvarsforsakring. Kunden som vill
ha ersattning for nagon typ av skada som ServaNet svarar for ska inkomma
med skriftliga ansprak till ServaNet. Vid egendomsskada ska Kunden vanda sig
till sin egen forsdkringsgivare.

9.4 Fastighetsdgaren ansvarar gentemot ServaNet, utdver vad som framgar
uttryckligen av dessa allmanna villkor, for skada orsakad genom vardsloshet.
Om ersattningen skulle vara oskaligt betungande kan denna jamkas.

11. FORCE MAJEURE

Part ar befriat fran att uppfylla sina skyldigheter att ersatta skada eller
fullgdra sina forpliktelser enligt Avtalet om skadan eller underladtenheten

har sin grund i omstandighet utanfor parts kontroll och om omstandigheten
forhindrar, avsevart forsvarar eller férsenar fullgérande av sadan forpliktelse.
Detsamma gdller om underlatenheten har sin grund i férsenade leveranser
fran ServaNets underleverantorer som orsakats av sadan omstandighet.
Som befriande omstandighet kan bl.a. anses myndighets underlatenhet eller
atgard, lagstiftning eller annan forfattning, arbetskonflikt, blockad, terrorism,
krig eller krigsliknande forhallande, omfattande driftstorningar, avbrotti
transportvasendet, upplopp, brand, sabotage, extrema vaderforhallanden,
tjale, blixtnedslag, dversvamning annan naturkatastrof eller olyckshandelse.
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12. OVRIGT

12.1 Angivna priser och 6verenskomna leveranstider forutsatter dels

e att de faktiska omstandigheterna rorande fastigheten 6verensstammer
med vad Fastighetsdgaren uppgivit i samband med bestallningen,

e attinstallationsarbetena inte kraver orimliga eller ovanliga atgarder eller
byggmetoder,

e att tillstand att dra fram och bibehalla ledningar till och 6ver fastigheten fas,

e attinstallationsarbetena inte stoter pa hinder som inte skaligen kunde
forutses av ServaNet

Iannat fall har ServaNet ratt till ersattning fran Fastighetsagaren for
eventuella tillkommande kostnader, andra leveranstiden eller ratt att med
omedelbar verkan frantrada éverenskommen bestallning och Avtalet.

12.2 ServaNet dger ratt att helt eller delvis anlita underleverantorer for
att fullgdra sina skyldigheter och har ratt att dverlata Avtalet och eller sina
forpliktelser och rattigheter till annat bolag i samma koncern eller till tredje
man som forvarvat verksamheten som tillhandahaller Fiberanslutningen.

13. TVIST

Tvist av avseende giltighet, tolkning eller tillampning av dessa allmanna villkor ska

i forsta hand I6sas genom forhandlingar mellan parterna. Om sadana férhandlingar
inte leder till att tvisten avgors kan tvisten pa Fastighetsagarens begdran om
fFastighetsdgaren ar en konsument prévas av Allmanna reklamationsndamnden, vars
beslut &r en rekommendation till parterna om hur tvisten bor I8sas. Tvisten kan
aven provas av allman domstol med Sundsvalls Tingsratt som forsta instans.

14. SARSKILDA VILLKOR NAR GRAVNING HELA VAGEN TILL
BYGGNADEN AR INKLUDERAD

14.1 Nar fiberanslutningen dven omfattar gravning pa tomtmark, anlaggning
av kanalisation och fiberkabel galler nedanstaende villkor.

14.2 Med tomtmark avses i dessa allmanna villkor obebyggd tomtmark dar
gravning sker utan extra kostnader i mjukt underlag, sasom jord eller gras.

14.3 Fastighetsagaren ska vid begdran och om mojligt ldmna uppgift om var
inom fastigheten ligger el-, tele-, vattenledningar, avlopp och eventuella andra
ledningar i marken. Fastighetsagaren ansvarar for att lamnade uppgifter ar
korrekta.

14.4 ServaNet anvisar fran vilken punkt vid fastighetens tomtgrans, till vilken
punkt vid byggnaden som schaktning ska utféras. ServaNet dger ratt att
bestdmma placering samt omfattning av schaktstrackan fram till byggnaden.

14.5 For eventuella skador i samband med gravning ansvarar
Fastighetsagaren for aterstallning efter forlaggningen.

14.6 Angivna priser och éverenskomna leveranstider forutsatter dels att

de faktiska omstandigheterna rérande fastigheten 6verensstammer med

vad Fastighetsagaren uppgivit senast i samband med bestallningen, dels
attinstallations- och anslutningsarbete inte i Ovrigt stoter pa hinder som

inte skaligen kunde forutses av ServaNet. | annat fall har ServaNet ratt till
ersattning fran Fastighetsagaren for eventuella tilkommande kostnader eller
ratt att ta med omedelbar verkan frantrada éverenskommen bestallning.

14.7 Om Fastighetsdgaren genom sitt agerande hindrar ServaNet att tilltrada
mark och byggnader eller pa annat satt motverkar installationen eller om
Fastighetsagaren frantrader bestallningen, ansvarar fastighetsagaren for
det arbete och material som ServaNet lagt ner pd grund av bestallningen.
ServaNet forbehaller sig darvid ratten att fakturera en fast avgift om

3000 kronor. ServaNet kan dven hava avtalet da detta utgor ett vasentligt
avtalsbrott fran Fastighetsagarens sida.
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